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Highlights

Plattformunabhéiingigkeit. Machen
Sie keine Kompromisse, arbeiten
Sie einfach mit ihrem bisherigen
Betriebssystem weiter. Ganz gleich,
ob Sie Windows 9x, NT, 2000 oder
ein anderes System bevorzugen.

Nutzen Sie die Vorteile einer
schnellen Replikationsfihigkeit
iiber verteilte Standorte. Arbeiten
Sie offline mit voller Datenverfiig-
barkeit und -integritét.

Erleben Sie die schnelle Kommu-
nikation zwischen Endanwender
und mehrstufigem Benutzersup-
port.

Nutzen Sie per Mausklick bereits
existierende Losungen in
Wissensdatenbanken

Leiten Sie durch Einordnung des
Problems die Aufgabe an den zu-
stindigen Second-Level-Supporter
weiter

Erfiillen Sie kundenspezifische
Service-Level-Vereinbarungen
durch automatische Fristeniiber-
wachung

Schon mit einer Lizenz fiir 3 Help-
desk-Mitarbeiter konnen Sie den
Support fiir eine beliebige Anzahl
an Mitarbeitern und Kunden ge-
stalten. Der Kauf einer Lizenz ist
nur fiir Mitarbeiter des Helpdesk
notwendig. Die Nutzung durch den
Kunden auch zum Call-Tracking
erfordert hingegen keine Lizenz

http://www.geocom.de

Der intelligente Benutzersupport fiir effiziente Problemlosungen

Kundenorientierung sichert die Wettbewerbsfihigkeit.
Kundenzufriedenheit ist das Ziel. Ein effizienter Benut-
zerservice mit kundenspezifischer Fristeniiberwachung
bewirkt, dass Kundenanfragen nicht im Dickicht der Zu-
stindigkeiten hiingen bleiben.

Innovativer Benutzersupport stierende Wissensdatenbanken unter einer
einheitlichen Oberflache recherchiert und als

GeoC0m® Helpdesk ist ein branchenunab-
Datenquelle benutzt werden.

héngiges Supportsystem zur Losung von Pro-
blemen, wie sie in jedem Unternechmen mit
intensiven Kundenbeziehungen vorkommen
konnen.

Ge0C0m® Helpdesk basiert auf der Group-
ware-Plattform Lotus Domino. Ein aktueller
Informationspool mit aktuellen Anfragen,
Workflow zur Eskalation und direktem Zugriff
auf Wissensdatenbanken sorgt unter Uber-
wachung kundenspezifischer Fristen dafiir, dass
Probleme schnell gelost und Kundenbeziehun-
gen gepflegt werden kdnnen.

Schnelle Kommunikation

Uber die integrierte TAPI-Unterstiitzung
konnen Sie einfach per Mausklick Telefon-
verbindungen herstellen oder mit dem inte-
grierten E-Mail-System Nachrichten an
Supportmitarbeiter oder Abteilungen ver-
schicken.

GeoCom® Helpdesk ist in kiirzester Zeit
betriebsfertig installiert. Mit Hilfe von iiber
eintausend Konfigurationsparametern lassen
sich individuelle kundenspezifische

Effiziente Losungsstrategie Einstellungen vornehmen.

GeoC0m® Helpdesk ermdglicht neben der

Erfassung durch den @ GeoCom Helpdesk 184 - 1. Anfragen - offemia. neu - Lotus Notes O[]
Datei Deabeiten Ansicht Erstelen Aktioen  Hife

Anwender selbst oder durch G dE8 | AmOR] 25 c0hE o= BAQE|

Mitarbeiter der Hotline auch adess Sle- o]

die direkte Adressierung als [ Gvtdbaion 25 GieoCom Helpdask 184 - 1. Anfra... X

E-Mail [= S [ Aritage [ Wellereariage [ Beabeten g () 98 Sucheninansent (T
T . . [Aniragedatum ~ |Anhage / lickitage von ~ | ndchster Temir ~|zu bearbeiten van

Durch direkten Zugrlff auf eeocoM [C 0651120030732  Mbana, Jeiba Newe Anfrage |~

existierende lnfomationen 1. Anfragen - offen = 0511.200315:04  Miller. Jonathon Neue Anfrage

E}j —la.neue Anfragen C1 (51120031253 Grodhiczky, Karsten Heue Arfrage

Elh neu + zugewiesen
=1 0311.200317:23 Behrends, Habbo Mevue Anfrage

und bereits geldste Probleme | = et e

konnen Anfragen sofort be-

@ 52 Aniragen - in Besrbeftung =1 24.07.2003 15:26 Sagidi, Rachid Meue Anfrage
antwortet werden. Zu Ela nach Anfragesteller o1 240720031408 Badanski, Klaus Neue Anfiage
1 A f . d @ Elb. nach Bearbeiter =1 21.07.2003 10:37 Karbeldt. Thomas Neue Anfrage
komp exeren Aniragen wir Hle nach Status =1 1807.2003 1611 Hintermapr, danPhiliop @ 25.07.200317:.00 Meue Anfrage
. . Eld. nach Merkmal
nach K13551ﬁ213rung des Ele. nach Workliow ) 280620030847  Miewsnder, Sebastian Neus Anfiags
P bl h 11 : &I’\] =1 13.06.2003 14:31 Tomel, Johannes L 27.07.200309.00 Meue Anfrage
roblems schnell en %’J L13. Anfragen - alle o) 050620031023  Miewender, Gebastian e Anfrage
zustiindiger Second—Level- =] O onstiges =1 180520031538  Ride. Karsten Meve Anfrage
Supporter oder eine Ab- f:’v 1 Statistik o 30320030815 TewisJan Neue Anfrage
teilung identifiziert und ein UK P - 2
. ] 2| (=0 =|[Florian Feldmann =[] =]
Bearbeitungsauftrag
delegiert. Gleichzeitig kann eine automatische Kundenspezifische Erweiterungen
Benachrichtigung sowie der Start einer Fiir Anfragen und weitere ausfiihrliche
Fristeniiberwachung erfolgen. Fiir den o Informationen — z.B.
verantwortlichen Supervisor schafft GeoCom Applikationserweiterungen - steht Thnen
Helpdesk einen genauen Uberblick {iber alle unser Support unter helpdesk@geocom.de
offenen Anfragen mit der Moglichkeit des zur Verfligung.

Eingriffs und der speziellen Zuordnung.

Anpassung an jegliche Umgebungen
Eine perfekte Kundenbetreuung und
Auftragsabwicklung kann nur verwirklicht
werden, wenn der gesamte Informationspool
nahtlos eingebunden werden kann. D.h., unter

GeoC0m® Helpdesk konnen bereits exi-
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